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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

VaZena dotknutd osoba,

Tato informacia o ochrane osobnych tdajov sa vzt'ahuje na Vas a na Vase osobné udaje, pretoze
Ste osobou zucastnenou na mediacii, osobou prizvanou k mediacii, zastupcom alebo osobou
konajicou za osobu zucastnenu na mediacii alebo zaujemcom o poskytnutie sluzieb mediatora
(na dicely tobto vyblasenia v dalsom texte len ako ,Utastnik medidcie). Ako mediator registrovany
v registri mediatorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky poskytujem
a vykonavam sluzby mediatora pri mimosidnom rieseni sporov. Vykon povolania mediatora
v zmysle zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov (v dalsom texte len
ako ,,zdakon o medidcii) si nevyhnutne pri poskytovani sluzieb mediatora vyzaduje v rozsahu
nevyhnutnom na tucely zakona o mediacii a v silade s osobitnym predpisom aj spracuvanie
osobnych udajov fyzickych osob, na ziklade ¢oho pri vykone mojich sluzieb pdésobim ako
prevadzkovatel pri spractvani Vasich osobnych udajov.

Na tomto mieste a touto formou by som Vam rad poskytol vysvetlenie a informacie o tom, akym
sposobom a v akom rozsahu budem pouzivat’ a spracuvat’ Vase osobné udaje, ktoré ziskam
priamo od Vas alebo od tretich stran v ramci predmedia¢nych tkonov, pocas mediacie ako aj po
jej skoncen.

Tento dokument zaroven sluzi na splnenie a vykazanie splnenia mojej povinnosti poskytnat’
informacie podPa ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho patlamentu a rady (EU) ¢ 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (v
dalsom texte len ako ,,Nariadenie GDPR®) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. z 29. novembra 2017 o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (v dalsom texte len
ako ,zakon o ochrane osobnych udajov®), ktoré ma ako prevadzkovatela pri spracivani
osobnych udajov zavizuja.
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Identifikaéné udaje previadzkovatela:

Mediitor:  JUDr. Erika Kovacova

Sidlo: Krivd 23, 040 01 Kosice, Slovenska republika

ICO: 14 379 015

DIC: 1031402515

Telefon: 0905 208376

e-mail: erikadirect@gmail.com mediator@mediatorkovacova.sk

1. Typy spracuvanych osobnych tudajov
Ako mediator pri vykone svojho povolania spracivam nasledujice osobné udaje :

* Osobné, kontakiné a identifikainé tidaje v rogsabu: meno, priezvisko, rodné priezvisko, akademicky
titul, datum narodenia, rodné cislo, ¢islo dokladu totoznosti, adresa trvalého bydliska, adresa na

zasielanie pisomnosti (korespondencna adresa), emailova adresa, kontaktné telefénne cislo.

o Zmluvné sidaje: Napriklad obsah dohody o zacati mediacie, vratane vsetkych jej dodatkov
a ukonov suvisiacich so skon¢enim mediacie, obsah dohody o mediacii a pod.

* Platobné informicie.

* Udaje o korespondencii a komunikdcii: Napriklad listova ¢i emailova koreSpondencia, internetové
datové prenosy a IP adresa.

* Informacie tikajiice sa bezpecnost.

2. Ucely a ciele spractivania osobnych udajov

Ako mediator budem pri poskytovani mojich sluzieb spracivat’ Vase osobné udaje na nasledovné
ucely:
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 Vykon predmedialnych sikonov, vedenie medidcie a archivdcia kniby medidcii a agendy (spisn) medidtora podla
Kdkona o medidcii a dkona & 395/2002 Z.3. o archivoch a registratirach a doplneni niektorych akonov (
dalej len ako ,, dkon o archivoch a registratire): 'V zmysle zakona o mediacii je mojou povinnost’ou
zistit’” totoznost’ osob zicastnenych na medidcii, a to za ucelom ich presného oznacenia v
dohode o zacati mediacie, knihe mediacii a d’alsich dokumentoch suvisiacich s vedenim mediacie;
dalej viest’ v elektronickej podobe ako aj listinnej podobe evidenciu casovo usporiadanych
zapisov o uzavreti dohod o zacati mediacie as tym suvisiacich zapisov o skonceni mediacie
(kniha mediacii), vratane jej priloh; archivovat’ knihu mediacii pocas trvania zapisu mediatora
v registri mediatorov a piat’ rokov po vyciarknuti z registra mediatorov. Povinnosti suvisiace s
evidenciou, registraturou a archivaciou mojej agendy mi vyplyvaji aj zo zakona o archivoch
a registratare.

Pravnym zékladom spracivania Vasich osobnych udajov ako dcastnika medidcie pri vykone
mediacie ako aj v ramci predmedia¢nych dkonov je plnenie zdkonnej, aj zmluvnej povinnosti

prevadzkovatela.

S poukazom na vyssie uvedené Vase osobne udaje vyuzijem vyluc¢ne len k tomu, aby som mohol
vykonavat’ predmediacné dkony a mediaciu v pravnej veci, resp. spore, ktory je predmetom
mediacie.

o ZLikaznicka administrativa: Vediem si zaznamy o vsetkych mojich klientoch a poskytnutych
sluzbach. Pravnym zakladom je zmluva uzatvorena medzi nami (dohoda o zacati mediacie) a

opravneny zaujem prevadzkovatela.

* Dane a rictoonictvo: ~ Za ucelom plnenia si povinnosti vyplyvajucich z danovych a inych
predpisov spojenych s finanénym plnenim, som povinny spracuvat’ niektoré osobné udaje,
v zavislosti od zakonnych poziadaviek. Pravnym zakladom spractvania Vasich osobnych udajov

na dany ucel je plnenie zakonnych povinnosti.

* Begpelnost’ a obrogenie prevadzky a siete: Pravidelne kontrolujem funkénost’, bezpecnost’ a stabilitu
prevadzky a siete, v ktorej sa nachadzaji Vase udaje. Pravnym zakladom spractvania Vasich
osobnych tudajov na dany ucel je plnenie zikonnych povinnosti a opravneny zaujem

prevadzkovatela.

* Dodrgiavanie zakona: Nie je vylacené, ze budem musiet’ spracovavat’ Vase osobné udaje za
ucelom dodrziavania osobitného predpisu (napr. v pripade zhody Vasho mena s menami na tzv.
zoznamoch urcenych stran resp. dodrziavanie zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej c¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene

a doplneni niektorych zakonov) a/ alebo aby som vyhovel sidnemu prikazu.
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3. Kto ma pristup k Vasim osobnym udajom

Ako prevadzkovatel som opravneny zdielat” Vase osobné udaje s tretimi stranami za
nasledovnych podmienok:

Vase osobné udaje som opravneny zdielat’ s inymi tretimi stranami, ktoré konaji v mojom mene,
napriklad s poskytovatelom sluzieb (napr. pravny poradca, uctovnik). V takychto pripadoch
moézu tieto tretie strany pouzivat’ Vase osobné udaje len na tcely opisané vyssie a iba v sulade
s mojimi pokynmi, pricom zmluvne som ich zaviazal k tomu, aby dodrziavali bezpecnostné

pokyny vyplyvajice im zo zakona o ochrane osobnych udajov a Nariadenia GDPR.

K osobnym tudajom bude mat’ pristup aj druha strana, ktora je v zmluvnom alebo inom pravnom
vzt'ahu, z ktorého vznikol spor, resp. vec, ktora je predmetom mediacie. Bez zverejnenia Vasich
osobnych udajov druhej strane daného zmluvného, resp. iné¢ho pravneho vzt'ahu nie je mozné
mediaciu zacat’ ani vykonavat’.

K osobnym tdajom budd mat’ pristup moji zamestnanci. Pristup maja len ti, ktorf to pri svojej
praci potrebuju na vyssie uvedené ucely, a len vtedy, ak je zamestnanec viazany povinnost'ou
mlcanlivosti.

Ak to vyzaduje zakon alebo sudny prikaz, Vase osobné udaje mézem zdielat’ napriklad s
danovymi dradmi, dradmi socialneho zabezpecenia, organmi ¢innymi v trestnom konani alebo

inymi organmi verejnej moci.

4. Umiestnenie Vasich osobnych adajov

Vase osobné udaje budd umiestnené vylucne v ramci Eurdpskej tnie a Eurépskeho
hospodarskeho priestoru. Vase udaje v mojich systémoch chranim v ¢o najvyssej moznej miere.

5. Uchovavanie osobnych udajov

Vase osobné udaje uchovavam na obmedzeny cas, pricom tieto udaje budd vymazané resp.
likvidované po uplynuti zakonnych lehot suvisiacich s archivaciou knihy mediacii a media¢ného
spisu, za predpokladu, ze uz nebudu d’alej potrebné na ucely spractvania, resp. pokial legislativa
nevyzaduje ich d'al$ie uchovavanie. Vo vicsine pripadov to znamend, ze uchovam Vase osobné
udaje uvedené v knihe mediacii, v dohode o zacati mediacie ako aj v dokumentoch a zapisoch
o skonceni medidcie pocas trvania mojho zapisu v registri mediatorov vedenom Ministerstvom
spravodlivosti  Slovenskej republiky ako aj pit’ rokov po mojom vyciarknuti z registra
mediatorov. Odhliadnuc od vyssie uvedeného Vase osobné udaje mozem spracivat’ po dlhsiu
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dobu po povinnej archivacii v pripade pretrvavajuceho pravneho sporu alebo ak Ste mi udelili

povolenie na dlhodobé uchovavanie Vasich osobnych adajov.

6. Pravny zaklad pre spractivanie Vasich osobnych udajov

Pri vykone povolania a ¢innosti mediatora spracivam Vase osobné udaje na zaklade zakona ¢.
420/2004 Z.z. o mediacii a doplneni niektorych zikonov a na zmluvnom ziklade, ktorym je

dohoda o zacati mediacie resp. pri predmediacnych ukonoch v ramci predzmluvnych vztahov.

Spractvanie osobnych udajov, ktoré je nad ramec rozsahu nevyhnutného na naplnenie ucelu
zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a doplneni niektorjch ziakonov moézem vykonavat’ len na
zaklade sihlasu Vas ako dotknutej osoby. V takomto pripade, teda ak ide o spractivanie osobnych
udajov na zaklade sdhlasu, svoj suhlas mozete kedykol'vek odvolat” preukazatelnym oznamenim
na mojej e-mailovej adrese alebo korespondencnej adrese uvedenej nizsie.

V urcitych pripadoch bude nevyhnutné spracivat’ osobné udaje na zaklade zakonnej povinnosti
podl'a osobitného predpisu alebo na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatel'a (napr. kniha
navstev, dodato¢né identifikovanie osoby).

7. PRAVA DOTKNUTYCH 0OSOB

Predmetom spracuvania su osobné udaje fyzickej osoby, ktora je Ucastnikom mediacie.

S ohl'adom na skutoc¢nost’, ze pri vykone mediacie je pravnym zakladom spracivania osobnych
udajov zakon, a to konkrétne zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a doplneni niektorych ziakonov
a d'alej aj dohoda o zacati mediacie, ktora je zakladnym predpokladom zacatia mediacie, na
spracivanie osobnych tdajov Uéastnika medidcie v rozsahu nevyhnutnom k vjkonu mediacie
nepotrebujem povolenie resp. stuhlas; teda ide o spracuvanie osobnych udajov bez suhlasu.
Napriek tomu, touto cestou by som Vas chcel oboznamit’ s pravami, ktoré Vam ako dotknute;j

osobe garantuje aktualna legislativa v oblasti ochrany osobnych udajov

Ako dotknutd osoba v oblasti ochrany osobnych iidajov mate nasledovné prdva:

Pravo na pristup ku svojim osobnym udajom podPa ¢l. 15 GDPR

Mozete si vyziadat’ informacie o tom, ako spracuvam Vase osobné udaje, vratane informacii o

tom:
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. preco spraciivam 1 ase osobné ridaje

. aké kategorie osobnych didajov spracitvanm

. s kym Vase osobné iidaje 3dielam

. ako dlho uchovavam 1 ase osobné tidaje alebo aké sii kritéria na urienie tejto lehoty

. aké mate prava

. odkial som iskal Vase osobné sidaje (ak som ich neziskal priamo od 1/ ds)

. e spraciivanie gahiia automatizované rozhodovanie (1v. profilovanie)

. ak Vase osobné didaje boli prevedené do krajiny, ktord je mimo krajin Eurdpskeho hospoddrskeho

priestoru, akym spasobom gabezpecujenm ochranu 1 asich osobnych didajov.

Pozndmbka: 1V setky vyssie uvedené informdcie sii dostupné v tomto dokumente.

Mozete taktiez poziadat’ o képiu dokumentov obsahujicich Vase osobné udaje, ktoré o Vas
spracovavame, ak to neodporuje zakonom uznanej povinnosti ml¢anlivosti. Takéto kopie vsak
podliehaji osobitnému spoplatneniu.

Pravo na opravu osobnych adajov podPa ¢l. 16 GDPR

Je dolezité, aby som mal o Vas spravne informacie, preto si Vas touto cestou dovolujem
poziadat’, aby Ste ma upozornili, ak je niektory z Vasich osobnych udajov nespravny resp.

neaktudlny, napr. ak Ste si zmenili meno, alebo ak Ste sa prest’ahovali.
Pravo na vymaz osobnych udajov podPa ¢l. 17 GDPR

V pripade, ak by som spractval Vase osobné udaje nezakonnym spésobom, napriklad ak by som
spracuval Vase osobné udaje dlhsie, nez je potrebné alebo bezd6évodne, mozete ma poziadat’ o
vymazanie tychto udajov.

Pravo na obmedzenie spractivania podPa ¢l. 18 GDPR

Od momentu, kedy Ste poziadali o opravu Vasich osobnych udajov, alebo ak Ste namietali proti
ich spracuvaniu az do momentu, kym dojde k vyrieseniu daného problému, alebo potvrdeniu
presnosti Vasich osobnych ddajov, mate narok na obmedzené spracivanie. To znamena, Ze (s
vynimkou uchovavania osobnych udajov) mozem spracivat’ Vase osobné udaje iba v sulade s
Vasim sthlasom, alebo ak je to potrebné v stvislosti s pravnymi narokmi, alebo na ochranu prav
niekoho iného, alebo ak existuje vyznamny verejny zaujem na ich spracuvani. Mozete tiez
poziadat’, aby som obmedzil spracivanie Vasich osobnych tudajov, ak je ich spractvanie
nezakonné, ale nechcete, aby som Vase osobné udaje vymazal, alebo ak tieto podla platnej
pravnej upravy vymazat’ nemozem.
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Pravo na prenositeP’nost’ udajov podl’a ¢l. 20 GDPR

Mozete poziadat’ o to, aby Vam Vase osobné udaje, ktoré spracivam, boli poskytnuté v
struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatelnom formate. S ohladom na charakter

mediacnej ¢innosti sa pravo na prenositelnost’ idajov spravidla neda uplatnit’ .
Pravo podat’ namietku proti spractuvaniu podl’a ¢l. 21 GDPR

Ak sa domnievate, Zze nemam pravo na spracuvanie Vasich osobnych udajov, mozete proti
spracuvaniu Vasich osobnych tddajov namietat’. V pripade namietania moézem pokracovat’
v spracuvan{ iba vtedy, ak viem preukazat’ presvedcivé a opravnené dovody, ktoré prevazia nad
Vasimi zaujmami, pravami a slobodami. Vase osobné udaje vsak mozem vzdy spracuvat’, ak je to

potrebné na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu pravaych narokov.
Pravo odvolat’ sihlas so spractivanim osobnych udajov

Mate pravo odvolat’ svoj suhlas a ja nasledne zastavim svoje spracovatel'ské ¢innosti vykonavané

na zaklade tohto pravneho dovodu.

O Vasej poziadavke/poziadavkich budem tiez informovat’ ostatné strany, ktorym som Vase
osobné udaje poskytol resp. mohol poskytnut’.

V pripade pochybnosti mate pravo podat’ navrh na zacatie konania v zmysle § 100 Zakona o
ochrane osobnych udajov na prislusnom dozornom organe, napriklad prostrednictvom

www.dataprotection.gov.sk.

Pravo podat’ staznost’

Ak chcete podat’ st’aznost’ na to, akym sposobom su spracuvané Vase osobné udaje, a to aj vo
vztahu k vyssSie uvedenym pravam, mozete tak ucinit’ pisomne na korespondencnej adrese:
JUDr. Erika Kovacova, Kriva 23, 040 01 Kosice, Slovenska republika, alebo mailom na e-
mailovej adrese: erikadirect@gmail.com., mediator@mediatorkovacova.sk  Vase podnety a

ziadosti budu preverené a vybavené pisomne.

Ak s mojou odpovedou nebudete spokojni, alebo sa domnievate, ze spracuvam vase udaje
nespravodlivo alebo nezakonne, moézete sa st’azovat’ na prislusnom dozornom organe, ktorym je
Urad na ochranu osobnych tdajov (UOOU). Dalsie informacie o UOOU a ich postupe
podavania st’aznosti najdete tu: www.dataprotection.gov.sk.
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8. Kontaktné adaje

Ak mate akékol'vek d’alsie otazky tykajuce sa spracovania Vasich osobnych udajov, mozete ma
kontaktovat’ na koreSpondencnej adrese: JUDr. Erika Kovacova, Kriva 23, 040 01 Kosice,
Slovenska republika, alebo mailom na e-mailovej adrese: erikadirect@gmail.com.,

mediator@mediatorkovacova.sk

V Kezmarku, dna 25.méja 2018
Prevadzfeovatel’

JUDr. Erika Koviacova, medidtor
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