“x

JUDx. Erika Kovacova
Sidlo: Kriva 23, 040 01 KoSice
ICO: 143 79 015, DIC: 1031402515 mobil: +421 905 208 376
www.mediatorkovacova.sk Tf.spoj: 055/625 41 51
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: erikadirect@gmail.com

JUDr. Erika Kovacova — Mediator- zapisana v zozname mediatorov Ministerstva
spravodlivosti SR pod reg.¢.1223

Ak ste sa dostali do sporu a konfliktu

v sukromnom ¢i pracovnom Zivote,
nevahajte kontaktovat’ mediatora, ktory
Vam vie pomoct’ a byt ndpomocny pri
urovnani Vasich sporov formou mediacie.
Co je mediacia a akou formou sa
vykonava sa dozviete v blogu ,,Mediacia“



http://www.mediatorkovacova.sk/

Uvod Kancelaria Mediacia Poradenstvo  Cennik Eticky kodex

Ochrana osobnych tudajov Kontakt
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JUDr. Erika Kovacova

Sidlo: Kriva 23, 040 01 Kosice

1CO: 143 79 015, DIC: 1031402515 mobil: +421 905 208 376

www.mediatorkovacova.sk Tf.spoj: 055/625 41 51

email:mediator@mediatorkovacova.sk
erikadirect@gmail.com

Uvod

JUDr. Erika Kovacova -MEDIATOR
PRAVNIK

Mediacna kancelaria: Kriva 23, 040 01 KoSice, VII. posch.

Cinnost’ medidtora vykonavam v zmysle zdkona & 420/2004 Z.z. o mediacii a o dopl. niekt.
zakonov zodpovedne, s nalezitou odbornou starostlivost’ou, nestranne, nezavisle, Cestne

a svedomito.

Vnimam stanoviska a zaujmy sporovych stran nezaujato, vecne a z nadhladu.

Dbam na ucelnost’ a hospodarnost’ media¢ného konania za kazdych okolnosti.

Pravne vzdelanie som ziskala na Pravnickej fakulte Univerzity J. Amosa Komenského v
Bratislave.

Rigoréznu pricu som obhéjila na Pravnickej fakulte Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach.
Osvedcenie po absolvovani odbornej skusky akreditovaného vzdelavacieho programu
MEDIATOR mi bolo vydané Centrom ...............ccoovvvvveenneee.

Som mediatorkou zapisanou v registri mediatorov, vedenou Ministerstvom spravodlivosti SR
pod ev. ¢. 1223.

Ako mediator mam povinnost’ dodrziavat’ mlcanlivost’, byt’ nezavislou a nestrannou osobou.
Pravidelne absolvujem vzdelavacie procesy zamerané na oblast’ interpersonalnej komunikacie,
teorie konfliktov a psychologické aspekty rieSenia konfliktov.
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Pri mediacnej ¢innosti preferujem a som zastancom vzdy kultivovaného dialégu sporovych stran ,
kde ako mediator tento dialég usmerniujem, s cielom dosiahnut’ medzi stranami zmierlivé pre
kazda sporovu stranu uspokojivé riesenie ich sporu.
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Kde nas najdete:

Mediacna kancelaria:

JUDr. Erika Kovacova — mediator

Sidlo: Kriva 23, 040 01 Kosice, VII. poschodie
Slovenska republika

ICO: 14379015., DIC: 1031402515

mobil: +421 905 208 376, Tf.spoj: 055/625 41 51
www.mediatorkovacova.sk

email:mediator@mediatorkovacova.sk
: erikadirect@gmail.com

Mediacné stretnutie je potrebné s mediatorom dohodnut’
telefonicky alebo e-mailom.


http://www.mediatorkovacova.sk/
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Mediacia:

Zakon €. 420/2004 Z. z., zakon o mediacii a o doplneni
niektorych zékonov umoziuje mediatorom, ktori st
zapisany v zozname mediatorov Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky vykonavat’ mediaciu
ako mimostdnu ¢innost’, pri ktorej osoby zucastnené na
mediécii pomocou mediatora riesia spor, ktory vznikol z
ich zmluvného vztahu alebo iného pravneho vztahu.
Tento zakon sa vzt'ahuje na spory, ktoré vznikaji z
obcianskopravnych vzt'ahov, rodinnopravnych vztahov,
obchodnych zavazkovych vztahov a pracovnopravnych
vzt'ahov. Tento zdkon sa vztahuje aj na cezhrani¢né
spory, ktoré vznikaji z obdobnych pravnych vztahov
okrem tych prav a povinnosti, s ktorymi strany nemdzu podla pravneho poriadku, ktorym sa
tento pravny vzt'ah podla osobitnych predpisov spravuje, nakladat’.

Obciansko pravne vztahy: - spory suvisiace s dedi¢skym konanim

- spory medzi manzelmi

- vyporiadanie bezpodielového spoluvlastnictva manzelov

- spory suvisiace s neopravnenym zasahom do prava a ochrany
osobnosti

- susedské spory

- spory medzi veritelmi a dlznikmi

- vlastnicke spory a pod.

- spory suvisiace pri vzniknutych konfliktoch medzi ob¢anmi
zaznamenan¢ verejnou spravou ako su napr. Obecné urady

- spory zaznamenané v Skolskej sprave medzi ucitel'mi ,det'mi
a rodi¢mi


http://www.mediatorkovacova.sk/

Obchodno pravne vztahy: - spory medzi spolo¢nikmi v obchodnych spolo¢nostiach
- spory medzi veriteI'mi a dlznikmi
- spory cezhrani¢né pri dodavatel'sko odberatel'skych vzt'ahoch

Rodinno pravne vzt’ahy: - manzelské spory
- spory medzi rodi¢mi a det'mi
- rodinné spory medzi manzelmi pred rozvodom a po rozvode
- spory suvisiace s vyzivnym prispevkom na maloleté deti pred
Rozvodom a po rozvode a medzi manzelmi navzajom a pod.

Pracovno pravne vztahy: - spory medzi zamestnavatel'om a zamestnancom
- spory vyplyvajlce z prav a povinnosti tykajuce sa pracovného
pomeru a pod.

Mediaciou sa rozumie predovsetkym mimosudne konanie, v ktorom mediator pomaha
ziCastnenym strandm, ktori uzZ nevedia d’alej svoj spor riesit’ bez pomoci tretej osoby.
Mediator ako nezavisla a nestranna tretia osoba kultivovanym dialégom vykonava mediaciu
s cielom dospiet’ k dohode.

Mediator je povinny vykonavat’ svoju ¢innost’ nezavisle, nestranne, dosledne, nalezitou
odbornou starostlivost'ou, poucit’ osoby zi€astnené na mediacii o ich pravach, ktoré mozu byt
medidciou dotknuté a bez zbytocného odkladu informovat’ osoby zicastnené na mediécii o
vSetkych skutocnostiach, pre ktoré by mohol byt’ z vykonu mediécie vyluceny, ak so zretelom
na jeho pomer k veci alebo k osobam zuc¢astnenym na mediacii mozno mat’ pochybnosti o
jeho zaujatosti.

Podmienkou mediacie je, Ze obidve strany sihlasia s u¢ast’ou na mediacii, €o je
najzakladnejSia poZiadavka pre uskuto¢nenie stretnutia s mediatorom.

Mediator nema priamy zaujem na vysledku, jeho tlohou je pomoct’ ucastnikom ndjst’ svoje
vlastné rieSenie problému. Mediator nezasahuje do rozhodovania a vyberu rieSenia
ucastnikov, ale dba na vyvazené rozdelenie komunikacného priestoru, ¢ize na to, aby kazda
zo stran mala moZnost’ sa k danej problematike vyjadrit’ a ziskat’ k svojmu rozhodnutiu tol'ko
informacii, kol’ko ich potrebuje. Nie je posudzovatel'om ani kritikom, neradi, nestdi ani
nehl'add vinnika.

Ak mediacia sa skoncila uspesne, tak mediator vyhotovi pisomnu dohodu, ktora je vysledkom
mediacie , ktord je zdvdzna pre obe zii€astnené strany a moze byt v d’alSej fdze potvrdena
formou notarskej zapisnice, schvalen4 ako zmier pred sidom resp. rozhodcovskym organom.
Mediator, osoby ztuc¢astnené na mediécii a iné fyzické osoby prizvané medidtorom alebo
osobou zucastnenou na mediacii k mediacii su povinné, ak sa strany nedohodnt inak,
zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedeli v stvislosti s
mediaciou; ustanovenia osobitnych predpisov tymto nie su dotknuté

Na zaklade dohody, ktora vznikla ako vysledok mediacie, méze opravneny podat’ navrh na
vykonanie exekucie, ak je tato dohoda:

- Spisand vo forme notarskej zapisnice,

- schvalend ako zmier pred sidom, rozhodcovskym orgénom.

Poplatky za spisanie notarskej zapisnice ustanovuje Vyhladska Ministerstva spravodlivosti



¢islo 748/2004 o odmenach a nahradach notarov. V pripade skoncenia sporu schvalenim
stidneho zmieru sa ucastnikom vrati 30% - 90% zaplateného poplatku (§ 11 ods. 7 zakona
¢islo 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch).

V pripadoch, ak povinna strana nebude plnit, k comu sa zaviazala, méze byt podany nadvrh na
sudny vykon rozhodnutia podl'a Obc¢ianskeho sudneho poriadku alebo navrh na exekuciu
podla Exeku¢ného poriadku.

Vyhody mediacie: - oproti sidnym sporom je rychla, neformalna, doverna, zaplatite nizsie
poplatky , Setri vas Cas, pocas medidcie mate moznost’ ovplyviiovat’ proces a vysledok
mediacie, vase rozhodnutia mediator neovplyviiuje, dohodu si koncipujete sami so spornou
stranou a o celom priebehu mediécie sa zachovava ml¢anlivost.

Mediéciu je mozné vyuzit aj pocas sidneho konania, v pripade schvélenia suidneho zmieru sa
ucastnikom vrati 30% - 90% zaplateného poplatku.
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Poradenstvo, Konzultacie

¢ konzulticie a mediacné poradenstvo zamerané na moZnosti mimostudneho
rieSenia pravnych sporov

¢ Facilitacia, Konciliacia, negociacia- vedenie a usmeriiovanie komunikacie
s ciePom predchadzania sporov pri h’adani optimalnych rieSeni skupin
Facilitdcia: metdda organizovania, vedenia a vlddania ispesného stretnutia & jednania
Konciliicia: alternativna metida riesenia konfliktov, pri ktorej sa strany konfliktn dohodnsi na
Slugbich koncilidtora, ktory sa s nimi stretd oddelene ga ricelom vyriesit’ roxpory medzi nimi. Tretia
Strana je odpovednd a priebel) komunikdcie medzi nimi a podporuje Jmierovacie konanie.
Negociicia: vyjedndvanie, dohadovanie usmeriiovanie komunikdcie pri obeh. jednaniach

¢ spolo¢nost’ s ruCenim obmedzenym , Zivnostnici, Statne spravy, samospravy,
organy a organizacie, Zivnostnici a fyzické osoby - poradenské a administrativne
sluZby za ucelom predchadzania sporov

e poradenstvo a informacie vo faze predchadzania sporov a vo veciach uz
vzniknutych sporov zo zmlav (kipna zmluva, darovacia zmluva, zmluva o dielo,
zmluva o p6Zicke, zmluva o vypozZicke, najomna zmluva, zmluva o aschove,
zmluva o preprave os6b/ nakladu, sprostredkovatelska zmluva, zamenna zmluva,
inominatne zmluvy a pod.
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Cennik

JUDt. Erika Kovagova

Sidlo: Kriva 23, 040 01 Kosice
ICO: 143 79 015, DIC: 1031402515
www.mediatorkovacova.sk
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erikadirect@gmail.com

mobil: +421 905 208 376
Tf.spoj: 055/625 41 51

Ceny za mediacné a poradenské Cinnosti vykonavané podla zakona ¢.
420/2004 Z. z. a platnej legislativy SR

V5kon innosti mediatora je podla § 4 ods.1 zdkona & 420/ 2004 Z.3- 0 medidcii podnikanim a mediator mdi
privo na odplatu 3a poskytnutie svojef slugby

Prvé informativne stretnhutie a ivodna konzultacia: ZDARMA

Predmediacna ¢innost’:

(Priprava podkladov pre medialné konanie: Cena 3abiiia:

50,-€
prestudovanie pripadu, vystavenie plnomocenstva, napisanie vyvy,
ndklady — postovne, telekomunikacné a pod.)
Spisanie zavereCnej spravy pri predmediacne;j 60.-€
¢innosti ’

Mediaéna &innost’/ Mediacia

Za konzultacie, poradenstvo a iné ikony v ramci predmediac¢nej pripravy a v ramci
medidcie, za kazdd zacatd hodinu:

Fyzicka osoba 30,-€

Pravnicka osoba 50,-€

Vyssie uvedeny sp6sob tvorby ceny plati obdobne aj
re Online konzulticiu a poradenstvo, prostrednictvom
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internetového chatu alebo e-mailu

Administrat. ikony po¢as mediacie /podla niroinosti |

50 - 150,-€ / kazdy ukon

Pravne ukony suvisiace s mediaciou

(spisanie mediacnej dohody, zaverecnej spravy, dodatkov
k mediacnej dohode, iné...)

100,-€ / kazdy pravny tkon

INE POPLATKY:

Poplatok za vyhotovenie odpisu listiny | kdpie listiny 30 spisu,

vybotovenie kdpii listin Fiadatela, pre sikony medidtora

1,50,-€ / za kaZdu stranu

Facilitacia , Konciliacia, negociacia

Vedenie a usmeriovanie komunikdcie | predehdadzanie sporov/

50,-€ /hodina

Konzultacie, poradenstvo a iné takony k moZnostiam
mimosudneho rieSenia pravnych sporov

Cena dohodou, prip.
pausal

Sposob tvorby ceny vychadza z dvoch hlavnych urcujucich kritérif, ktorymi st:

e predmet media¢ného konania,
e pravna subjektivita ucastnikov mediacného konania.

Mediacia v sukromnom podnikatel’skom sektore

pracovnopravnych sporoch)

(fyzické osoby - podnikatelia a pravnické osoby v obcianskych, obchodnych a

nemajetkové spory v sikromnom podnikateP’skom
sektore:

tyzické osoby —podnikatelia

67,-€ / hodina

pravnické osoby - podnikatelia

134,-€ / hodina

majetkové spory v sukromnom podnikatePskom sektore: | 150,-€ / hodina

Vyssie uvedeny sposob tvorby ceny plati obdobne aj
pre Online mediaciu.

(Online medidcia - medidcia (aktivny rozhovor) realizovand
prostrednictvom videohovorov, internetového chatu alebo e-mailu.)




Mediacia v ob¢ianskych sporoch, obchodnopravnych, rodinnych a
pracovnopravnych sporoch

(susedské a rodinné spory vo vzt’ahoch rodicov a deti, manzelské a partnerské spory,
komunitné spory, medzikultirne a etnické spory, majetkové spory a iné
obcianskopravne spory)

nemajetkové obc¢ianske spory: 40,-€ / hodina

majetkové obc&ianske spory: 80,-€ / hodina

Vyssie uvedeny sposob tvorby ceny plati obdobne aj
pre Online mediaciu.

(Online medidcia - medidcia (aktivny rozhovor) realizovand
prostrednictvom videohovorov, internetového chatu alebo e-mailu.)

Mediacia v §tathom sektore

(Statna sprava, Uzemna samosprava, Statne zdravotnicke zariadenie, Statne institdcie pre
vychovua vzdelavania a pracovno-pravne vzt'ahy v tomto sektore)

nemajetkové a pracovnopravne spory: 100,-€ / hodina

majetkové spory v Statnom sektore: 200,-€ / hodina

Vyssie uvedeny sposob tvorby ceny plati obdobne aj
pre Online mediaciu.

(Online medidcia - medidcia (aktivny rozhovor) realizovand
prostrednictvom videohovorov, internetového chatu alebo e-mailu.)

Pri kombinacii ucastnikov mediacie zo skupiny 1 az 3 sa cena 1 hodiny media¢ného konania
urcuje %2 suctu sadzieb jednotlivych skupin.




K cenam sa neuctuje DPH, resp. ceny su vratane DPH.

Uvedené hodinové sadzby sa uctuju i za neuplnu (zacatd) hodinu media¢ného konania.
Okrem odmeny ma mediator pravo na uhradu vydajov spojenych s mediaciou, najmi thradu
postovného, telekomunikaénych nakladov, cestovného a inych preukazatelnych nakladov.
Zaciatok a skoncenie mediacie sa vyznacuju zapisom v Knihe mediacii, okrem toho sa
vyznacuju v zapisnici / zavereénej sprave, ktora koresponduje s u¢tovanou odmenou podla
uctovného dokladu a je u mediatora jeho prilohou.

Dohodnuta cena je odmenou mediatora za vykon predmediacnej ¢innosti a vykon mediacie.
V tejto cene nie s zahrnuté iné vzniknuté naklady, ktoré vznikli na zaklade poziadavky
ucastnika a v jeho zaujme, ktoré mediator uctuje osobitne danému ucastnikovi.

Predmedia¢ni cinnost’ hradi v plnej vyske Ziadatel' o riesenie sporu mediiciou, a to na
zaklade uctovného dokladu vystaveného mediatorom

Ak dojde k mediacii, poplatky spojené s predmediacnou cinnost’ou a mediaciou sa uctuju
obom stranam pomerne, t. j. kazda strana hradi 2 zo sumy uctovanej za predmediacni
¢innost’, ak sa strany v dohode o zacati mediacie nedohodli inak.

Cenu je mozZné stanovit’ aj dohodou vsetkych ztc¢astnenych stran.

Akceptacia navrhu odmeny mediatora ucastnfkmi medidcie ma nastat’ zasadne v pisomnej
forme — dohoda, zapis alebo prehlasenie v plnej moci - pred zacatim mediacného konania.
Mediator podla naroc¢nosti

Mediator po skonceni mediacie, vystavi a zasle osobam zucastnenym na mediacii Gctovny
doklad — faktdru.

Platbu na zaklade vystavenej faktiry je mozné vykonat’ prevodom, pripadne vkladom na
bankovy tcet mediatora, uvedeny v zahlavi faktury.

Cennik platny od 01.01.2020
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Eticky kédex mediatora

Preambula

Eticky kédex mediatora (d'alej len kodex) stanovuje poziadavky kladené na profesionalny a
moralny kredit vykonavatel'a mediacie ako jedné¢ho z najefektivnejsich alternativnych
prostriedkov riesenia konfliktov a sporov. Poslanie mediatora, ako profesionalne vyskoleného
sprostredkovatel’a pre ukoncenie sporu alebo konfliktu, zapisaného v Registri mediatorov
Ministerstva spravodlivosti SR, je pomoct’ tomuto procesu vietkymi prostriedkami, ktoré si v
sulade s pravom, moralkou a dobrymi mravmi. Jeho vysledkom je vyriesenie konfliktnej situacie a
jej potvrdenie formou mimosudnej dohody.

Clanok 1 - Vzt'ah mediatora k stranim sporu

Povinnost’ou mediatora pred zacatim procesu mediacie je poucit’ strany o:

¢ dobrovolnosti ich Gcasti,

e moznosti v ktorejkol'vek faze mediaciu prerusit’, resp. ukoncit’,

o skutocnosti, ze finalne rieSenie spociva v slobodnej voli zucastnenych stran,

e odplatnosti sluzby mediatora na zaklade dohody,

e dlohe mediatora, ktora nespociva v rozhodovani, ale v riaden{ procesu, ktory by mal
e dospiet’ k uzatvoreniu dohody,

e o dodvernosti celého procesu.

Clanok 2 - Vedenie procesu mediacie

Proces mediacie spociva na nasledovnych zasadach, ktorymi sa mediator riadi:

e nestranne vedie rokovanie za ucasti oboch stran sporu, alebo za tcasti ich pravnych
zastupcov, pripadne s kazdou stranou zvlast,

e vedie strany k tomu, aby dobrovol'ne prevzali zodpovednost’ za rieSenie sporu,

¢ koncipuje navrh mediacnej dohody, ak tato tlohu neprevzali samotné strany sporu,

e zvazuje svoje zasahy v kazdej faze procesu mediacie,

e je nestranny a objektivny, vytvara pre obe strany rovnaké podmienky,

e vytvara pozitivnu atmosféru a ovzdusie vzajomnej dovery,

e v pripade, ze rokuje s kazdou stranou zvlast’, tlimoci ziskané poznatky len po sthlase
dotknutej strany,

e mediator zachovava ml¢anlivost’ o faktoch zistenych pred, pocas a po mediacii od
sporovych stran s vynimkou pripadov, ked’ ho zakon tejto mlc¢anlivosti zbavuje.
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Clanok 3 - Vzajomné vzt'ahy medzi mediatormi

Mediator:

e nevstupuje do mediovaného sporu a nezasahuje do sporu mediovaného inym
medidtorom,

e verejne neprejavuje kritiku voci vedeniu mediacie inym mediatorom a voci dohodam
inych mediatorov.

Clanok 4 - Zavizky mediatora k profesii
Mediator:

e sa prezentuje kvalitnym vykonom svojho povolania, pricom pri reklame a ziskavani
klientov zachovava jej primeranost’ a mus{ vychadzat’ z pravdivych skutocnosti o osobe a
vysledkoch prace mediatora,

e sapriebezne vzdelava a skvalitiiuje svoje media¢né zrucnosti,

e by mal pri kazdej prilezitosti zvazit’, ¢i je kompetentny mediovat’ konkrétny pripad, ak
jeho praktické skusenosti, alebo vycvik nestvisia s mediovanym sporom,

e moze svoje skusenosti mediatora plne vyuzivat’ ako ucastnik réznych profesionalnych
zdruzeni, spolkov, mediatorov zameranych na skvalitnenie prace mediatorov a zlepsenie
vysledkov mediacie, jej propagacie medzi laickou verejnost’ou.



Ochrana osobnvch udajov

&%

JUDr. Erika Kovacova
Sidlo: Kriva 23, 040 01 Kosice
1CO: 143 79 015, DIC: 1031402515 mobil: +421 905 208 376
www.mediatorkovacova.sk Tf.spoj: 055/625 41 51
email:mediator@mediatorkovacova.sk

erikadirect@gmail.com

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

VazZena dotknutd osoba,

Tato informacia o ochrane osobnych idajov sa vzt'ahuje na Vas a na Vase osobné udaje, pretoze
Ste osobou zucastnenou na mediacii, osobou prizvanou k mediacii, zastupcom alebo osobou
konajicou za osobu zucastnent na mediacii alebo zaujemcom o poskytnutie sluzieb mediatora
(na dicely tobto vyblisenia v dalsom texte len ako ,,Utastnik medidcie”). Ako mediator registrovany
v registri mediatorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky poskytujem
a vykonavam sluzby mediatora pri mimosudnom rieseni sporov. Vykon povolania mediatora
v zmysle zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov (v dalsom texte len
ako ,,zdakon o medidcii) si nevyhnutne pri poskytovani sluzieb mediatora vyzaduje v rozsahu
nevyhnutnom na tucely zakona o mediicii a v silade s osobitnym predpisom aj spracuvanie
osobnych udajov fyzickych osob, na zaklade ¢oho pri vykone mojich sluzieb posobim ako
prevadzkovatel pri spractvani Vasich osobnych udajov.

Na tomto mieste a touto formou by som Vam rad poskytol vysvetlenie a informacie o tom, akym
sposobom a v akom rozsahu budem pouzivat’ a spracivat’ Vase osobné udaje, ktoré ziskam
priamo od Vis alebo od tretich stran v ramci predmedia¢nych tkonov, poc¢as mediacie ako aj po
jej skoncen.

Tento dokument zaroven sluzi na splnenie a vykdzanie splnenia mojej povinnosti poskytnat’
informacie podPa ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) ¢ 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (v
dalsom texte len ako ,,Nariadenie GDPR®) a zikona ¢. 18/2018 Z.z. z 29. novembra 2017 o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (v dalsom texte len


http://www.mediatorkovacova.sk/

ako ,zakon o ochrane osobnych udajov®), ktoré ma ako prevadzkovatela pri spracivani

osobnych udajov zavizuja.

Identifikaéné udaje previadzkovatela:

Mediitor:  JUDr. Erika Kovicovi

Sidlo: Krivd 23, 040 01 Kosice, Slovenska republika

ICO: 14 379 015

DIC: 1031402515

Telefon: 0905 208376

e-mail: erikadirect@gmail.com mediator@mediatorkovacova.sk

1. Typy spracuvanych osobnych udajov
Ako mediator pri vykone svojho povolania spracivam nasledujice osobné udaje :

* Osobné, kontakiné a identifikainé tidaje v rogsabu: meno, priezvisko, rodné priezvisko, akademicky
titul, datum narodenia, rodné cislo, ¢islo dokladu totoznosti, adresa trvalého bydliska, adresa na

zasielanie pisomnosti (korespondencna adresa), emailova adresa, kontaktné telefénne cislo.

o Zmluvné sidaje: Napriklad obsah dohody o zacati mediacie, vratane vsetkych jej dodatkov
a ukonov suvisiacich so skon¢enim mediacie, obsah dohody o mediacii a pod.

* Platobné informicie.

* Udaje o korespondencii a komunikdcii: Napriklad listova ¢i emailova koreSpondencia, internetové
datové prenosy a IP adresa.

* Informacie tikajiice sa bezpecnost.

2. Ucely a ciele spractivania osobnych udajov

Ako mediator budem pri poskytovani mojich sluzieb spracivat’ Vase osobné udaje na nasledovné

ucely:



 Vykon predmedialnych sikonov, vedenie medidcie a archivdcia kniby medidcii a agendy (spisn) medidtora podla
Kdkona o medidcii a dkona & 395/2002 Z.3. o archivoch a registratirach a doplneni niektorych akonov (
dalej len ako ,, dkon o archivoch a registratire): 'V zmysle zakona o mediacii je mojou povinnost’ou
zistit’” totoznost’ osob zicastnenych na medidcii, a to za ucelom ich presného oznacenia v
dohode o zacati mediacie, knihe mediacii a d’alsich dokumentoch suvisiacich s vedenim mediacie;
dalej viest’ v elektronickej podobe ako aj listinnej podobe evidenciu casovo usporiadanych
zapisov o uzavreti dohod o zacati mediacie as tym suvisiacich zapisov o skonceni mediacie
(kniha mediacii), vratane jej priloh; archivovat’ knihu mediacii pocas trvania zapisu mediatora
v registri mediatorov a piat’ rokov po vyciarknuti z registra mediatorov. Povinnosti suvisiace s
evidenciou, registraturou a archivaciou mojej agendy mi vyplyvaji aj zo zakona o archivoch
a registratare.

. ,

Pravnym zékladom spracivania Vasich osobnych ddajov ako tucastnika mediacie pri vykone

mediacie ako aj v ramci predmedia¢nych dkonov je plnenie zdkonnej, aj zmluvnej povinnosti

prevadzkovatela.

S poukazom na vyssie uvedené Vase osobne udaje vyuzijem vylu¢ne len k tomu, aby som mohol
vykonavat’ predmediacné dkony a mediaciu v pravnej veci, resp. spore, ktory je predmetom

mediacie.

o ZLikaznicka administrativa: Vediem si zaznamy o vsetkych mojich klientoch a poskytnutych
sluzbach. Pravnym zakladom je zmluva uzatvorena medzi nami (dohoda o zacati mediacie) a

opravneny zaujem prevadzkovatela.

* Dane a rictoonictvo: ~ Za ucelom plnenia si povinnosti vyplyvajucich z danovych a inych
predpisov spojenych s finanénym plnenim, som povinny spracuvat’ niektoré osobné udaje,
v zavislosti od zakonnych poziadaviek. Pravoym zakladom spracivania Vasich osobnych ddajov

na dany ucel je plnenie zakonnych povinnosti.

* Begpelnost’ a obrogenie prevadzky a siete: Pravidelne kontrolujem funkénost’, bezpecnost’ a stabilitu
prevadzky a siete, v ktorej sa nachadzajd Vase udaje. Pravnym zakladom spractvania Vasich
osobnych tudajov na dany ucel je plnenie zikonnych povinnosti a opravneny zaujem

prevadzkovatela.

* Dodrgiavanie zikona: Nie je vylicené, ze budem musiet’ spracovavat’ Vase osobné udaje za
ucelom dodrziavania osobitného predpisu (napr. v pripade zhody Vasho mena s menami na tzv.
zoznamoch urcenych stran resp. dodrziavanie zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej c¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene

a doplneni niektorych zakonov) a/ alebo aby som vyhovel sidnemu prikazu.

3. Kto ma pristup k Vasim osobnym tadajom



Ako prevadzkovatel som opravneny zdiefat” Vase osobné uddaje s tretimi stranami za
nasledovnych podmienok:

Vase osobné udaje som opravneny zdielat’ s inymi tretimi stranami, ktoré konaji v mojom mene,
napriklad s poskytovatelom sluzieb (napr. pravny poradca, uctovnik). V takychto pripadoch
moézu tieto tretie strany pouzivat’ Vase osobné udaje len na ucely opisané vyssie a iba v sulade
s mojimi pokynmi, pricom zmluvne som ich zaviazal k tomu, aby dodrziavali bezpecnostné
pokyny vyplyvajice im zo zakona o ochrane osobnych udajov a Nariadenia GDPR.

K osobnym tudajom bude mat’ pristup aj druha strana, ktora je v zmluvnom alebo inom pravnom
vzt'ahu, z ktorého vznikol spor, resp. vec, ktora je predmetom mediacie. Bez zverejnenia Vasich
osobnych udajov druhej strane daného zmluvného, resp. iného pravneho vzt'ahu nie je mozné

mediaciu zacat’ ani vykonavat’.

K osobnym tdajom budd mat’ pristup moji zamestnanci. Pristup maja len ti, ktori to pri svojej
praci potrebuju na vyssie uvedené ucely, a len vtedy, ak je zamestnanec viazany povinnost’ou
mlcanlivosti.

Ak to vyzaduje zakon alebo sudny prikaz, Vase osobné udaje mozem zdielat’ napriklad s
danovymi tdradmi, dradmi socialneho zabezpecenia, organmi ¢innymi v trestnom konani alebo
inymi organmi verejnej moci.

4. Umiestnenie Vasich osobnych adajov

Vase osobné udaje budu umiestnené vylucne v ramci Eurdpskej unie a Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru. Vase udaje v mojich systémoch chranim v ¢o najvyssej moznej miere.

5. Uchovavanie osobnych udajov

Vase osobné udaje uchovavam na obmedzeny cas, pricom tieto udaje budd vymazané resp.
likvidované po uplynuti zakonnych lehot suvisiacich s archivaciou knihy mediacii a media¢ného
spisu, za predpokladu, ze uz nebudu d’alej potrebné na ucely spractvania, resp. pokial legislativa
nevyzaduje ich d’alsie uchovavanie. Vo vicsine pripadov to znamena, ze uchovam Vase osobné
udaje uvedené v knihe mediacii, v dohode o zacati mediacie ako aj v dokumentoch a zapisoch
o skonceni mediacie pocas trvania mojho zapisu v registri mediatorov vedenom Ministerstvom
spravodlivosti  Slovenskej republiky ako aj pit’ rokov po mojom vyciarknuti z registra
mediatorov. Odhliadnuc od vyssie uvedeného Vase osobné udaje mozem spracivat’ po dlhsiu
dobu po povinnej archivacii v pripade pretrvavajuceho pravneho sporu alebo ak Ste mi udelili
povolenie na dlhodobé uchovavanie Vasich osobnych udajov.

6. Pravny zaklad pre spracuivanie Vasich osobnych adajov



Pri vykone povolania a ¢innosti mediatora spracivam Vase osobné udaje na zaklade zakona ¢.
420/2004 Z.z. o mediacii a doplneni niektorjch zikonov a na zmluvnom ziklade, ktorym je
dohoda o zacatf mediacie resp. pri predmediac¢nych dkonoch v ramci predzmluvnych vzt'ahov.

Spractvanie osobnych udajov, ktoré je nad ramec rozsahu nevyhnutného na naplnenie ucelu
zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a doplneni niektorjch zakonov moézem vykonavat’ len na
zaklade sihlasu Vas ako dotknutej osoby. V takomto pripade, teda ak ide o spractvanie osobnych
udajov na zaklade sahlasu, svoj suhlas mozete kedykol'vek odvolat” preukazatelnym oznamenim
na mojej e-mailovej adrese alebo korespondencnej adrese uvedenej nizsie.

V urcitych pripadoch bude nevyhnutné spracivat’ osobné udaje na zaklade zakonnej povinnosti
podl'a osobitného predpisu alebo na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatel'a (napr. kniha
navstev, dodato¢né identifikovanie osoby).

7. PRAVA DOTKNUTYCH 0OSOB

Predmetom spracivania su osobné udaje fyzickej osoby, ktora je Ucastnikom mediacie.

S ohl'adom na skutoc¢nost’, ze pri vykone mediacie je pravnym zakladom spracivania osobnych
udajov zikon, a to konkrétne zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediicii a doplneni niektorych zikonov
a d’alej aj dohoda o zacati mediacie, ktora je zakladnym predpokladom zacatia mediacie, na
spracivanie osobnych tdajov Uéastnika medidcie v rozsahu nevyhnutnom k vjkonu mediacie
nepotrebujem povolenie resp. stuhlas; teda ide o spracuvanie osobnych udajov bez suhlasu.
Napriek tomu, touto cestou by som Vas chcel oboznamit’ s pravami, ktoré Vam ako dotknute;j
osobe garantuje aktudlna legislativa v oblasti ochrany osobnych udajov

Ako dotknutd osoba v oblasti ochrany osobnych iidajov mate nasledovné priva:

Pravo na pristup ku svojim osobnym tidajom podl’a ¢l. 15 GDPR

Mozete si vyziadat’ informacie o tom, ako spracuvam Vase osobné udaje, vratane informacii o

tom:

. preco spraciivam 1 ase osobné ridaje

. aké kategorie osobnych didajov spraciivam

. s kym Vase osobné iidaje 3dielam

. ako dlho uchovavam 1 ase osobné tidaje alebo aké sii kritéria na urienie tejto lehoty

. aké mdte prava



. odkial som iskal Vase osobné sidaje (ak som ich neziskal priamo od 1/ ds)

. e spraciivanie gahiia automatizované rozhodovanie (1v. profilovanie)
. ak Vase osobné tidaje boli prevedené do krajiny, ktora je mimo krajin Eurdpskeho hospoddrskeho

priestoru, akym spasobom abezpeiujenm ochranu 1 asich osobnych didajov.

Pozndmbka: Vsetky vyssie uvedené informdcie sii dostupné v tomto dokumente.

Mozete taktiez poziadat’ o képiu dokumentov obsahujicich Vase osobné udaje, ktoré o Vas
spracovavame, ak to neodporuje zakonom uznanej povinnosti mlcanlivosti. Takéto képie vsak
podliehaji osobitnému spoplatneniu.

Pravo na opravu osobnych udajov podl’a ¢l. 16 GDPR

Je dolezité, aby som mal o Vas spravne informacie, preto si Vas touto cestou dovolujem
poziadat’, aby Ste ma upozornili, ak je niektory z Vasich osobnych udajov nespravny resp.
neaktualny, napr. ak Ste si zmenili meno, alebo ak Ste sa prest’ahovali.

Pravo na vymaz osobnych udajov podPa ¢l. 17 GDPR

V pripade, ak by som spractval Vase osobné udaje nezakonnym spésobom, napriklad ak by som
spracuval Vase osobné udaje dlhsie, nez je potrebné alebo bezdévodne, mézete ma poziadat’ o

vymazanie tychto udajov.
Pravo na obmedzenie spractivania podPa ¢l. 18 GDPR

Od momentu, kedy Ste poziadali o opravu Vasich osobnych udajov, alebo ak Ste namietali proti
ich spracuvaniu az do momentu, kym doéjde k vyrieSeniu daného problému, alebo potvrdeniu
presnosti Vasich osobnych ddajov, mate narok na obmedzené spracivanie. To znamena, ze (s
vynimkou uchovavania osobnych udajov) mozem spracivat’ Vase osobné udaje iba v sulade s
Vasim suhlasom, alebo ak je to potrebné v suvislosti s pravnymi narokmi, alebo na ochranu prav
niekoho iného, alebo ak existuje vyznamny verejny zaujem na ich spracuvani. Mozete tiez
poziadat’, aby som obmedzil spracivanie Vasich osobnych tudajov, ak je ich spractvanie
nezakonné, ale nechcete, aby som Vase osobné udaje vymazal, alebo ak tieto podla platnej

pravnej upravy vymazat’ nemozem.
Pravo na prenositeP’nost’ udajov podl’a ¢l. 20 GDPR

Mozete poziadat’ o to, aby Vam Vase osobné udaje, ktoré spracivam, boli poskytnuté v
struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. S ohladom na charakter

mediacnej ¢innosti sa pravo na prenositelnost’ idajov spravidla neda uplatnit’ .
Pravo podat’ namietku proti spractivaniu podla ¢l. 21 GDPR

Ak sa domnievate, ze nemam pravo na spracuvanie Vasich osobnych tdajov, mozete proti
spracuvaniu Vasich osobnych ddajov namietat’. V pripade namietania moézem pokracovat’
v spracuvan{ iba vtedy, ak viem preukazat’ presvedcivé a opravnené dovody, ktoré prevazia nad



Vasimi zaujmami, pravami a slobodami. Vase osobné udaje vsak mézem vzdy spracuvat’, ak je to

potrebné na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov.
Pravo odvolat’ stihlas so spracuvanim osobnych udajov

Mate pravo odvolat’ svoj suhlas a ja nasledne zastavim svoje spracovatel'ské ¢innosti vykonavané
na zaklade tohto pravneho dovodu.

O Vasej poziadavke/poziadavkich budem tiez informovat’ ostatné strany, ktorym som Vase
osobné udaje poskytol resp. mohol poskytnuat’.

V pripade pochybnosti mate pravo podat’ navrh na zacatie konania v zmysle § 100 Zakona o
ochrane osobnych udajov na prislushom dozornom organe, napriklad prostrednictvom

www.dataprotection.gov.sk.

Pravo podat’ st’aZnost’

Ak chcete podat’ st’aznost’ na to, akym sposobom su spracuvané Vase osobné udaje, a to aj vo
vzt'ahu k vyssie uvedenym pravam, mozete tak ucinit’ pisomne na korespondencnej adrese:
JUDr. Erika Kovacova, Kriva 23, 040 01 Kosice, Slovenska republika, alebo mailom na e-
mailovej adrese: erikadirect@gmail.com., mediator@mediatorkovacova.sk  Vase podnety a

ziadosti budu preverené a vybavené pisomne.

Ak s mojou odpovedou nebudete spokojni, alebo sa domnievate, ze spracivam vase udaje
nespravodlivo alebo nezakonne, moézZete sa st’azovat’ na prislusnom dozornom organe, ktorym je
Urad na ochranu osobnjch udajov (UOOU). Dalsie informacie o UOOU a ich postupe
podavania st’aznosti najdete tu: www.dataprotection.gov.sk.

8. Kontaktné udaje

Ak mate akékolI'vek d’alsie otazky tykajuce sa spracovania Vasich osobnych udajov, mozete ma
kontaktovat’ na korespondencnej adrese: JUDr. Erika Kovacova, Kriva 23, 040 01 Kosice,
Slovenska republika, alebo mailom na e-mailovej adrese: erikadirect@gmail.com.,

mediator@mediatorkovacova.sk

V Kosiciach, dna 25.maja 2018
Prevadzkovatel :

JUDr. Erika Kovicova, medidtor
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Kontakty:
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JUDr. Erika Kovacova

Sidlo: Kriva 23, 040 01 Kosice

ICO: 143 79 015, DIC: 1031402515

www.mediatorkovacova.sk

email:mediator@mediatorkovacova.sk
erikadirect@gmail.com

+ mapka

mobil: +421 905 208 376
Tf.spoj: 055/625 41 51
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